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Co automatyzowac najpierw?

Wybierz maty proces do kontrolowanego pilotazu. Arkusz pomaga poréwnac prace, gotowos¢ danych i ryzyko. Nie
przewiduje zwrotu z inwestycji.

Czas

Podaj minuty jednego wykonania i rzeczywistg liczbe wykonar w miesigcu. lloczyn opisuje obecny naktad pracy,
nie gwarantowang oszczednosé.

Dane

1: rozproszone, brak dostepu lub jako$ci. 2: dostepne, wymagajg porzadkowania. 3: uporzgdkowane, masz
uprawnienie do ich uzycia.

Ryzyko

1: biad tatwo zauwazy¢ i cofng¢. 2: btad moze dotkng¢ klienta lub wymagaé poprawki. 3: skutek finansowy, prawny,
wrazliwe dane lub trudne cofniecie.

Wysitek

1: jeden prosty krok w dostepnych narzedziach. 2: kilka krokdw i integracji. 3: nieznane zaleznosci, niestabilny
proces lub istotne zmiany.

Kontrola czlowieka

Zapisz, kto sprawdza rezultat, co zatwierdza przed uzyciem i jak obstuguje wyjatki. Sam wpis ,Opisana” nie
zastepuje planu.

Wynik 0-100: jawna reguta, nie diagnoza.
Godziny / miesigc = minuty x wykonania / miesigc + 60.
Wynik = 40 x min(godziny / 20; 1) + 20 x (dane — 1) / 2 + 20 x (3 — ryzyko) / 2 + 20 x (3 — wysitek) / 2.

20 godzin i prég 60 punktéw to umowne ustawienia robocze DigitalQuest, nie benchmark rynkowy. Mozesz je zmieni¢ w
zaktadce Parametry. Im wyzszy wynik, tym mocniejszy sygnat do rozwazenia procesu; ryzyko i kontrola nadal majg
pierwszenstwo.
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Pilot z kontrolg cztowieka.

Najpierw uzupetnij pola procesu. Nastepnie sprawdz rekomendacje. Sam wysoki wynik nie daje zgody na
automatyczne wykonanie dziatania.

01 Bramka przed pilotazem

Ryzyko 3 wymaga osobnej oceny przez cztowieka. Kandydat potrzebuje dodatniego naktadu pracy, opisane;j
kontroli, kryterium akceptacji i planu cofnigcia. Brak tych elementéw zatrzymuje rekomendacije pilotazu.

02 Zmierz stan wyjsciowy

Zapisz liczbe spraw, czas wykonania i typowe btedy na rzeczywistej probce. Zanotuj zakres oraz okres pomiaru,
aby dato sie poréwnac ten sam proces po zmianie.

03 Zacznij od wyniku roboczego

Przetestuj proces na kopii lub danych testowych, do ktérych masz uprawnienie. Al przygotowuje propozycje, a
wskazany cztowiek sprawdza jg przed uzyciem.

04 Ustal warunek stopu

Zapisz, jaki btgd zatrzymuje przeptyw, kto otrzyma informacje i jak wréci¢ do recznej obstugi. Nie uruchamiaj
wysyiki lub zapisu bez sprawdzenia tych Sciezek.

Przykiad obliczenia, wylacznie ilustracyjny

Oznaczanie tematoéw zapytan: 4 min x 200 wykonan = 13,33 h / miesigc. Dane 3, ryzyko 1 i wysitek 1 dajg 87
punktow. To obecny naktad pracy, nie 13,33 h obiecanej oszczednosci.

Proces o ryzyku 3 pozostaje do oceny cztowieka nawet przy 70 punktach. Takag sytuacje pokazuje zaktadka
Przyktad. Wszystkie przyktady sg fikcyjne.

Proces i osoba zatwierdzajgca: ............ccceeveiiiiiiiiiiiiiee
Jak sprawdzimy poprawnos$C: .........coovueiiiiiiiiiiiee e

Kiedy przerywamy i jak cofamy zmiane: ..........cccocceeviiieiiiieeniiee e
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