@ digitalquest

Gdzie ucieka budzet?

Przejdz 16 punktéw. Zaznacz TAK tylko wtedy, gdy masz aktualny dowdéd. NIE i NIE WIEM wskazujg temat do
sprawdzenia; nie dowodzg straty pieniedzy.

POMIAR

01

02

03

04

Masz jedna definicje wartosciowego zapytania.

Zapisz, jakie cechy kontaktu oznaczajg realng szanse sprzedazy. Samo klikniecie nie
wystarczy.

Formularz rzeczywiscie przekazuje wiadomosé.

Wyslij test i znajdz te samg tres¢ w skrzynce lub CRM. Zapisz date i numer zgtoszenia.

Zrédto zapytania trafia do procesu sprzedazy.

Sprawdz ostatnie 10 kontaktow. Czy wiesz, skad przyszty, takze po rozmowie
telefonicznej?

Konwersje nie liczg tego samego kontaktu dwa razy.

Poréwnaj test formularza z raportem. Oddziel wystanie, odbiér oraz ponowng prébe.

KAMPANIE

05

06

07

08

Budzety i terminy kampanii sg Swiadomie ustawione.

Sprawdz aktywne kampanie, limity i daty zakonczenia. Przypisz osobe kontrolujgca
wydatki.

Reklamy trafiaja do wlasciwych miejsc i odbiorcow.

Przejrzyj lokalizacje, wyszukiwane hasta lub miejsca emisji. Zapisz pozycje do
sprawdzenia.

Obietnica reklamy zgadza sie ze strong docelowa.
Otworz reklame i landing obok siebie. Klient powinien rozpoznac te samg oferte i

nastepny krok.

Droga do kontaktu dziata na telefonie.

Na wtasnym telefonie otworz landing, kliknij CTA i przejdz formularz. Sprawdz btgd oraz

potwierdzenie.
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? = NIE WIEM. Zapisz, gdzie znajdziesz brakujacy dowodd. Zacznij od niesprawnego kontaktu, btednego pomiaru lub
spraw bez wtasciciela.
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CHECKLISTA / 16 PUNKTOW

Zamien obserwacje w dziatanie.

Dokoncz kontrole, a potem wybierz jedng luke do sprawdzenia. Nie zamieniaj liczby odpowiedzi w ocene kondycji
catej firmy.

OBSLUGA ZAPYTAN

09
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Kazde otwarte zapytanie ma witasciciela.

Przejrzyj liste nowych spraw. Przy kazdej wskaz osobe odpowiedzialng za pierwszg
odpowiedz.

Nastepny kontakt ma konkretny termin.

Dla ostatnich 10 otwartych spraw sprawdz pole: nastepny krok i data. Sam status nie jest
planem.

Oferta nie znika po wystaniu.

Znajdz oferty bez decyzji. Ustal uzgodniony z klientem dalszy krok, zamiast wysyta¢
automatyczne ponaglenia.

Wiesz, dlaczego szanse konczg sie bez sprzedazy.

Zapisuj konkretny powdd zamkniecia. Nie zastepuj braku informacji domystem o cenie.

NARZEDZIA | DECYZJE

13

14

15

16

Ptatne narzedzia majg uzytkownika i cel.

Spisz subskrypcje, wtasciciela oraz ostatnie uzycie. Oznacz duplikaty i ustugi do
weryfikacji.

Reczne zadania majg zmierzony nakiad pracy.

Zmierz kilka wykonan powtarzalnego zadania. Zapisz czas i liczbe powtérzen, bez
zgadywania oszczednosci.

Raport tgczy koszt z jakoscig kontaktow.

Poréwnuj okresy o tej samej dtugosci. Obok wydatkéw pokaz poprawne zapytania i ich
dalsze etapy.

Nastepny test ma warunek zakonczenia.

Zapisz hipoteze, miernik, termin przegladu i wtasciciela. Ustal, co uzasadni kontynuacje
lub zmiane.

JEDEN NASTEPNY KROK

Numer punktu i dowdd do zebrania: ............oooceeeeiiiiie e

Wiasciciel i termin sprawdzenia: .........coooceieeiiiiiee e

Co zZmienimy PO SPraWdZENIU: .........eeiiueeeiieeiiee ettt
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