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Od pomystu do zakresu.

Brief pierwszego wdrozenia. Wspdlnie nazwijcie problem, rezultat i warunki odbioru.

Problem i dowoéd

Konkretny przyktad, czestotliwos¢, zrédto; stan wyjsciowy.

Rezultat i sposéb pomiaru

Co ma dziata¢ inaczej? Jak to sprawdzimy?

Proces, systemy i dane
Wejscie — kroki — wynik; wyjatki; skad/dokgd ptyng dane; co jest zrodtem prawdy?

Dostepy i wiasciciele

Role, osoba nadajgca uprawnienia, ograniczenia; bez haset i tokendw.

Budzet, termin, zaleznosci

Dostepnos$c¢ zespotu, ograniczenia startu, decyzje do podjecia.
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Co uznamy za gotowe?

Wiasciciel procesu i wykonawca powinni rozumie¢ ten zakres tak samo.

W zakresie / poza zakresem

Jeden pierwszy przeptyw; swiadome wytgczenia i dalsze etapy.

Test odbioru i osoba zatwierdzajaca

Przypadek — oczekiwany wynik — dowod — odbierajacy.

Warunek stopu i cofniecie

Jak zauwazymy btgd? Jak wrocimy do recznej obstugi i odzyskamy zalegte sprawy?

Monitoring, szkolenie i opieka

Kto dostaje alert, kto reaguje, kiedy; instrukcja i zakres utrzymania.

Pierwsza decyzja

Co ustalamy teraz, kto to sprawdzi i do kiedy?
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Jeden przeptyw na start.

Fikcyjny przyktad: formularz WWW — CRM. Nie przedstawia realizacji klienta.

Problem — rezultat

Zespot recznie kopiuje zapytania do CRM. Chce skroéci¢ przepisywanie i sprawdzaé kompletnosé. Najpierw
mierzy probke obecnej pracy.

Zakres

Jeden formularz, jeden pipeline, przypisanie wiasciciela, obstuga btedow i instrukcja. Bez migracji historii,
automatycznej wysyiki i wyceny przez Al.

Dane i dostep

Przeptyw pdl ustalony z wiascicielem CRM. Uprawnienia minimalne, osobne srodowisko testowe i dane fikcyjne.
Dokumentacja APl do sprawdzenia przed wyceng.

Odbioér i cofniecie
Test poprawnego zgtoszenia, duplikatu i awarii. Dowéd w CRM i logu. Przy utracie sprawy zatrzymujemy
przeptyw; wracamy do skrzynki i recznej obstugi.

Opieka

Opiekun otrzymuje alert. Godziny reakcji, sposob zgtoszenia, wtasciciel instrukcji i zakres utrzymania sg
uzgodnione przed publikacja.

Omoéwmy Twoj nastepny krok.
Bezptatna rozmowa dopasowujgca: 20-30 minut. To nie petny audyt ani rezerwacja terminu. Przygotuj wtasne ustalenia,

bez danych klientéw.

digitalquest.pl/konsultacje — wybierz temat rozmowy
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